
Parametrii de calitate pentru serviciul pubric de acces
lnternet'

Ternrenul necesar pentru lurnizarea serviciului

Valoarea misuratl

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cerer-i, zile
95%o dintre cele nrai id solutionate cereri. zile

c) o/o cererilor te in tennenul convenit. o/o

2. Timpul de conectare
a') 80% cele rnai rapide conectiri realizate, sec

b) 95% cele rqai rapide conectiri realizate, sec
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95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (downloaclluproacl)

,t1 y;119gi *edi; Ai ffi"br ; g;Fi"i. log,ypl outt/uploacl 1, Mbir/s
e) numirul de misurdri etbchrate
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e) nunlhrul de rnisur{ri efecnrate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Univcrsal Nlobile Telecomntunications
Svstem). Sistem Universal de Telecornunicatii Mobile,

in alara
or'0lur clc v6r

Ore tie
virf

in athra

orclor dc vdrf
Ore de

v6rl'

a) viteza norninalS/maximd de transfer a datelor (download/uploady,Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload1, Mbit/s
c) viteza mdsuratd de tmnsfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/uploacl)

5% diu cele rnai ioase rafe cle vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (don nload/upload), Mbit/s

e) numdrul de rnisuriri efectuat'e

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolufie pe termen lung Iu alara
orclor de v6r1'

Ore de

viirJ'
ln alara

rxek)r de v6rf
Orc'de

r'6rl'

a) viteza nominalS/maximd de transf'er a datelor ldorvnloadiupload;, Mbitis
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload;, MbiVs

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizatd, MbiVs:
95% din cele rnai inalte rate de vitezl atinse (downloatlittpload)
57o diu cele rnai joase rate de vitezd atinse (dorvnload/upload)

d) viteza medie de transfbr a datelor (dorvnload/upload;, Mbit/s

e) nunr5rul cle rnisuriri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

Comutate Dentru Comunicatii Mobile de Date,
In at'ara

orelor cle vi.irl
Ore de
v6rf

In atiuir
orelor de virf

Ore de

vdri'

a) viteza nominal[/maximl de transfer a datelor (downloatVupload;, kbiVs
b) viteza minim garantati de transf'er a datelor ldorvnloacVupload;, kbit/s
c) viteza mdsurati cle transf'er a datelor, kbit/s:
95% diu cele mai inalte rate de vitezd atinse (download;'uploacl)

5% din cele maijoase rate de vitezi atinse (dorvnload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor ldormloadiupload), kbit/s

e) numdrul de mdsurdri efectuate.

3,10 GPRS (Class 10 AND CS-4) Ittaftua
orelor de v0rf

Ore de
vdrf

Irt aftrra

orelor de v6rf
Ore de
v6rf

a) viteza nominald/ma.ximi de transfer a datelor (download/uploadl, kbit/s

b) viteza minim garantatd de transf'er a datelor ldownload/uploadi, kbit/s

c) viteza m6surat5 de fiansf.er a datelor, kbit/s:
95% clin cele rnai inalte rate de vitezi atinse ldownload.,upload)
-57o din cele rnai joase mte de vitezl atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfbr a datelor ldownloatVupload;, kbit/s

e) numdrul de mdsruiri efbctuate

3.11 GPRS/EDGE @nhanced Data rates for Gsvt Evolution), GSM cu rata
imbunitititl

inalara
orelor de vdrl'

Ore de

VATI

in afara
orelur de virf

(Jre dc

vilf

a) viteza nominald/maxime de kansf'er a datelor ldownload/upload), kbit/s

b) viteza rninim garantatd de transfet'a datelor ldownload/uploadl, kbit/s

c) viteza rn[suratd de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (downloadlupload)

5% din cele mai ioase rate de vitezii atinse (downloatVupload)

d) viteza medie de transfer a datelor ldownload/upload). kbit/s

e) numdrul de mlsuldri efectuate.

3 IEEE 802.1l(wi-ri)t2 in afara I Ore de

orclor dc v0rf I vdlf
in atzu'a I Ore Oe

orclor dc virf I vdrf

a) viteza uominald/tnaxirnd de transf'er a datelor ldownload/uploacl;, Mbitis
b) viteza minim garantatd de transl-er a datelor ldorvnload/upload;, Mbit/s

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (downloadiupload)

5% clin cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transtbr a datelor ldownload/uploadl, Mlrit/s

e) ntun5rul de mdsuriri efectuate.

3,13 IEEE 802.f 6 ftVireless Wilr{ax) In afara
orclor de vArf

Ore de
vart-

In at'ara

orelor de vArI
Ore de

vdrf
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c) viteza mdsuratd de hansf'er a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezl atinse ldownload''upload)

d) vitezamedie de fransfbr a datelor (dorvnloarVuploatl;, Mbit/s



e) numlnrl de mtrsurtrri efectuate

4. Termenul de remedlerg4 deranlgmentelor
: d 80% dintre cele mai rapid rernediate deraniamente valide, ore 2
b) 95% dinhe cele mai rapid rernediate deraniamente valide.ore 5

c) %'deraniamentelor remediate in intervalul de timn convenit. %o 100
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului tiqal

% reclamatiilor inreeistrate per utilizator. % I
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deraniamq4te

7o reclamatii referitoare [a d era n i am errte. o/o 0,04
7. _Reclamafia taxlrii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea tax[rii. 7o Q,2
E. Termenul de qglulionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile 0,2
b) 95o/o dintre cele mai rapid solutionate reclarnatii. zile 0,3
c) % reclamatiilor lqffionate in termenul asumat de furnizor, o/o 100

s


